
Uno de los valores fundamentales de YPFB
Transporte S.A. es la conciencia ciudadana.
De esta manera prioriza la seguridad, la salud, la
protección del medioambiente, y el relacionamiento
social que rodea a trabajadores y contratistas.



Nos regimos al principio de que no
existe una prioridad más importante que
la de preservar la vida humana y el
medio ambiente. Nuestros procesos y
certificaciones garantizan la protección
de las personas y de nuestro entorno.

Preservación Ambiental
y de la Vida

2



Frecuencia de Accidentes Registrables Totales
(TRCF) YPFB Transporte S.A. y Contratistas

Frecuencia de Accidentes Registrables Totales  (TRCF),
registra la sumatoria de los Accidentes con Pérdida de
Tiempo (LTI), Accidentes con Tratamiento Médico (MTC),
Accidentes con Trabajo Restringido (RWC) y las Fatalidades
(FAT), en función de la cantidad de horas trabajadas por
YPFB Transporte S.A. y Contratistas.

Durante la gestión 2008 se presentaron 16 accidentes
registrables en actividades de YPFB Transporte S.A. y
contratistas. La frecuencia registrada al 31 de Diciembre
de 2008 es de 2,84, levemente más baja que el promedio
de la industria (2,92), de acuerdo a lo reportado por la
International Association of Oil & Gas Producers. YPFB
Transporte S.A. trabaja en medidas preventivas para
evitar accidentes.

Frecuencia de Accidentes con Pérdida de Tiempo
(LTIF) YPFB Transporte S.A. y Contratistas

La frecuencia de Accidentes con Pérdida de Tiempo (LTIF)
es calculada como el total de Accidentes con Pérdida de
Tiempo (LTI) por millón de horas trabajadas por empleados
de YPFB Transporte S.A. y Contratistas.

Al 31 de Diciembre de 2008, YPFB Transporte S.A. y con-
tratistas registraron una Frecuencia de Accidentes con
Pérdida de Tiempo de 1,17 por millón de horas hombre
trabajadas. Si bien este índice no se encuentra muy lejos
del promedio reportado por la International Association
of Oil & Gas Producers (www.ogp.org.uk), la empresa se
encuentra implementando acciones que contribuyen a
disminuir este índice, para obtener mejores niveles que en
anteriores gestiones.

La determinación de los objetivos medio ambientales está basada en la planificación estratégica, la reglamentación vigente y la identificación
de aspectos y evaluación de impactos ambientales. En procura de lograr un mejoramiento continuo del desempeño ambiental, además de
dar cumplimiento a los requisitos de la Legislación Nacional, YPFB Transporte S.A. se acoge a normas internacionales, directrices corporativas
y estándares de la industria petrolera.

Las emisiones y descargas al medio ambiente son reducidas principalmente en la fuente mediante el uso de tecnología BATNEC (Best Available
Technology Not Entailing Excessive Cost), tanto en el control operacional como para las prácticas de mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo y de emergencia.

32 Memoria 08   YPFB Transporte S.A.

Frecuencia de Accidentes Registrables Totales (TRCF)
YPFB Transporte S.A. y Contratistas
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La frecuencia de accidentes vehiculares de la gestión 2008 alcanzó
0,83. Esta es una de las frecuencias más bajas registradas en YPFB
Transporte S.A.

Frecuencia de Accidentes Vehiculares (VAF)
Transporte S.A. y Contratistas

La frecuencia de Accidentes Vehiculares (VAF) es calculada
como el total de accidentes de vehículos (VA) por millón
de kilómetros conducidos por empleados de YPFB Transporte
S.A. y Contratistas. Este indicador refleja todo tipo de
evento que tenga relación con vehículos sin considerar el
costo de reparación.

Continuamos trabajando para reducir aún más los acciden-
tes vehiculares a través de la continua implementación
del programa interno de Conducción Defensiva, medidas
adicionales de seguridad en los vehículos (sistema de
monitoreo e implementos de seguridad especiales), nor-
mas sobre horarios de conducción, planificación de via-
jes, capacitación TIS, revisión médica y cero tolerancia al
consumo de alcohol y drogas prohibidas.

Frecuencia de Accidentes Vehiculares (VAF)
YPFB Transporte S.A. y Contratistas
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Fugas de Gas Natural
(Mayores a 100.000 pies cúbicos)

El índice de Fugas de Gas Natural es calculado como el
número total de fugas de gas natural registradas mayores
a 100.000 pies cúbicos (M1 de acuerdo a la clasificación
de ASME).

Durante la gestión 2008 se registraron 4 fugas con volumen
mayor a 100.000 pies cúbicos. Con el objeto de minimizar
la cantidad de fugas, YPFB Transporte S.A. implementa de
manera continua programas de mantenimiento preventivo
(entierros y adecuaciones), inspección instrumentada,
gerenciamiento de riesgos y charlas/capacitaciones con las
comunidades.

Derrames
(Mayores o iguales a 12.5 barriles)

Los derrames son calculados como el número total de
derrames por año mayores o iguales a 12,5 barriles.

Continuamos implementando, entre otros, programas de
mantenimiento preventivo (entierro y reemplazo de líneas),
programas de inspección instrumentada, programas de
administración de riesgos, capacitaciones/relacionamien-
to del área local social y programas de patrullaje de líneas
y prevención de robos para minimizar la cantidad de de-
rrames.

Durante el 2008 se registraron 3 derrames de hidrocarburos con
un volumen mayor o igual a 12,5 barriles. Estos derrames fueron
ocasionados principalmente por terceros.

Fatalidades

Durante la gestión 2008, YPFB Transporte S.A. tuvo que
lamentar el fallecimiento de dos trabajadores contratistas
durante actividades de la empresa. Se desarrolló un plan
denominado “Objetivo Cero“ que llevará a la empresa a
reducir los eventos críticos así como también aprender de
las lecciones pasadas potenciales. Respecto a estos acci-
dentes se tomaron todas las precauciones respectivas para
evitar la recurrencia.
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Fatalidades

Durante la gestión 2008, YPFB Transporte S.A. tuvo que
lamentar el fallecimiento de dos trabajadores contratistas
durante actividades de la empresa. Se desarrolló un plan
denominado “Objetivo Cero“ que llevará a la empresa a
reducir los eventos críticos así como también aprender de
las lecciones pasadas potenciales. Respecto a estos acci-
dentes se tomaron todas las precauciones respectivas para
evitar la recurrencia.



Programa de Apoyo a Iniciativas de
Desarrollo Local y Donaciones

Como parte de nuestra política de buena vecindad, YPFB
Transporte S.A. realiza algunos apoyos y donaciones en
beneficio de comunidades vecinas a la red de ductos, en
respuesta a solicitudes priorizadas.
 
El 18% de los apoyos se refieren a convenios de apoyo y/o
compensación en proyectos de construcción, el 12% se re-
fieren a apoyos operativos que realizó el departamento de
mantenimiento (como ser entierro de cañerías, donación
de cañerías y otros) y el 70% fueron ejecutados en el marco
de la política de buena vecindad normal de la empresa.

De estos apoyos el 16% pertenece al área de Educación,
el 14% al área de Salud, el 5% al área de Producción, el
2% al área de Medio Ambiente, el 6% al área de Deporte,
el 43% a Otras áreas (como ser Campañas de navidad, día
del niño, emergencias, proyectos de beneficio a la orga-
nización comunal: Sedes Sindicales o equipamiento para
su funcionamiento.) y finalmente el 14% al área operativa.

En la gestión, hasta diciembre de 2008 se han realizado 267
donaciones y apoyos a iniciativas de desarrollo que benefician a
168 comunidades vecinas y que se ejecutaron en coordinación con
39 gobiernos municipales.

Iniciativas Sociales Apoyadas

Comunidades Beneficiadas

Gobiernos Municipales con los que se coordinó

Programa de Apoyo a Iniciativas de
Desarrollo Local y Donaciones
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Atención a Solicitudes, Quejas y otras
Comunicaciones

El objetivo de este programa consiste en asegurar que
todas las solicitudes, quejas y otras comunicaciones recibi-
das de comunidades vecinas, tengan una respuesta cohe-
rente y oportuna.

Las solicitudes son atendidas en aplicación de los procedi-
mientos y criterios internos que se han desarrollado para
asegurar un trato equitativo y coherente a todas las comu-
nidades. A las solicitudes de apoyo se aplican criterios de
vecindad, necesidad básica, sostenibilidad, participación
local y beneficio comunal, respetando y valorando las
funciones y responsabilidades de los otros actores del
desarrollo sostenible (por Ej. Gobiernos Municipales, Go-
bierno Central, ONGs, Organizaciones de Base, etc). 

Las quejas son atendidas en forma coordinada con las
gerencias correspondientes para luego tomar las medi-
das adecuadas y atender o corregir el problema, cuando
corresponda hacerlo (en ocasiones los reclamos no están
relacionados con la actividad de la empresa).
También se reciben otras comunicaciones tales como
invitaciones y solicitudes de información.

En la gestión, hasta diciembre 2008 se han recibido 526
solicitudes y 14 quejas.

Solicitudes recibidas

Quejas recibidas
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Atención a Solicitudes, Quejas
y otras Comunicaciones
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En la gestión hasta diciembre 2008, se han realizado
177 reuniones con la participación de 6.555 personas en
150 comunidades atendidas.
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Programa de Educación en Seguridad e
Información General al Público Vecino

El propósito de estas charlas, es informar a la población y
autoridades locales sobre la actividad que realiza la empresa
en relación a la operación de los ductos, su cuidado y lo
que se debe hacer en caso de algún problema; con esto
se busca evitar situaciones que pudieran poner en riesgo
la vida o el medio ambiente.

Se observa una reducción en la cantidad de charlas realizadas
debido a que este programa lleva varios años en ejecución,
y por lo tanto casi todas las comunidades vecinas ya
recibieron al menos una (y a veces más de una) charla.

Asimismo, en la gestión 2008 se ha dado mayor énfasis a
presentaciones sobre seguridad en gobiernos municipales
y a sus contratistas, lo cual reduce el promedio de personas
asistentes por reunión en comparación con las charlas que
se dan en comunidades y escuelas.

Indicadores de Desempeño- Medio Ambiente

YPFB Transporte S.A cuenta con procedimientos específicos
relacionados a cada una de sus actividades con personal
y contratistas. En estos procedimientos se describen meto-
dologías y formas de controlar o registrar cada uno de los
aspectos ambientales, como ser: generación de emisiones
de gases y su control, agua potable y energía eléctrica.
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Transportamos
compromiso.

Actuamos
responsablemente

Mantenemos un
firme compromiso
de apoyo,
comunicación y
respeto con las
comunidades
cercanas a nuestras
áreas de trabajo.
Trabajamos juntos
para mejorar sus
condiciones de
vida, asegurar
la educación
y el cuidado
de la salud.


