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En la gestion 2007, Transredes
cumpli6 10 afos de trabajo.
Describir en retrospectiva esta
década pasada, lleva mas que
pensar en logros,
emprendimientos y anécdotas,
a reflexionar sobre las personas
que constituyen a la empresa.

Personas diversas en todos los sentidos,
pero con un fin comdn, uno que en esta
década fue capaz de trascender las
fronteras y llevar el orgullo y energia
boliviana a su mejor expresion: la crea-
cion de una entidad con tecnologia,
sistemas de gestién y estandares de
clase mundial, aplicados en un elevado
marco de valores y seguridad para gene-
rar desarrollo sostenible en el tiempo.

En un esfuerzo conjunto, empleados y
accionistas; proveedores y contratistas,
tuvieron la capacidad de amalgamar sus
esfuerzos y potenciar sus fortalezas
para “la sélida transportadora boliviana
de hidrocarburos” proveedora de un
servicio publico de valor, calidad y con-
fianza, en beneficio de sus clientes y
socios, el Estado y el pueblo boliviano.

Transredes .S.A. determina y gestiona las condiciones necesarias en el ambiente de trabajo, para alcanzar los requisitos del servicio con los requisitos

legales y estatuarios, velando por el cumplimiento de la Politica de Desarrollo Sostenible y el adecuado Gerenciamiento de los Riesgos.

Para asegurar la calidad del servicio se asigna especial importancia a la seleccién y al entrenamiento de los empleados de acuerdo a la estructura
de competencias definida para los diferentes puestos de trabajo, a la regulacién y el mejoramiento de los procesos, a la seleccion de los materiales
y de las empresas que prestan servicios a Transredes S.A., a la ejecucion del trabajo, a la estricta realizacion de las inspecciones y ensayos finales, y
a la estrecha colaboracion al cliente mediante la asesoria en las etapas de planificacién, recepcidn, transporte y entrega del producto.

Transredes S.A. tiene el compromiso de proteger la vida y la salud de sus trabajadores y contratistas, teniendo un mejoramiento continuo en la

reduccién, minimizacion y prevencion de riesgos ocupacionales para la salud.

S
—

MEMORIA ANUAL TRANSREDES S.A. 2007



Operaciones

Empresa de grandes cambios
estructurales

Empresa que cre6 su propia cultura op-
erativa: Basado en programas sélidos
de capacitacion, cambio de Operado-
res “Empiricos” a Operadores “Clase
Mundial”.

Cultura de Seguridad

Basada en una profunda filosofia y es-
trategia corporativa de Desarrollo Sos-
tenible, donde el respeto a laviday la
integridad de las personas es el fin su-
premo. Planificacién estratégica y
criterio ALARP. Transformaciones de in-
fraestructura en los proyectos de con-
tinuidad del servicio y de expansion.

Cultura de Servicio

Basado en la Misién y Vision de la
Compaiia, prestaciéon de un servicio
estratégico para el pais, en forma opor-
tuna, sostenible y de calidad.

Finanzas

Operaciones

Finanzas

Certificaciones

La primer empresa en Bolivia en contar
con las tres certificaciones ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001 para todas
sus operaciones ISO 9oo1 desde 2002,
ISO 14001 desde 2002, OSHAS 18001
desde 2003

Incorporacién Tecnolégica

a) Primera empresa en implementar una
politica de contenido local que prioriza
la contratacién y compras a proveedores
locales.

Primera empresa en implementar co-
mercio electrénico en todas sus fases
(e-bidding).

Implementacién de una cadena de logis-
tica integrada; de un sistema integrado
de calificacion de proveedores; del cata-
logo inteligente de materiales y codigo
de barras.

2003 -Estructuracién y obtencidén del
Financiamiento Multilateral BID/CAF por
US$ 193MM.

b) Incremento en la confiabilidad y se-
guridad de los sistemas de informacion.
Implementacién exitosa del sistema con-
table J.D.Edwards, que consiste en un
sistema integrado de procesos finan-
cieros y operativos.

¢) Mejora en los procesos.
Implementacion del sistema de banca
electrénica para transferencias de fon-
dos (mas del 99% de pagos se realizan
a través de transferencias).

Financiamiento

1) Financiamiento Multilateral 2003.
Estructuracién y obtencion del financia-
miento Multilateral BID/CAF por US$
193MM.

2)Bonos.

2001 - Emision y Colocacion exitosa de
dos emisiones de Bonos Corporativos
por US$ 155MM con la mas alta cali-
ficacion de riesgo del mercado AA2.
2007 - Reestructuracion de los Bonos
por un valor de US$ 69MM por nuevos
instrumentos de mayor plazo (hasta 15
afos)

3)Financiamiento Banca Local.

Obtencion de financiamientos de Ban-
cos locales, de los cuales se encuentra
vigente el préstamo recibido del Banco
de Crédito por un monto de US$ 10MM.

4) Empresa de Clase Mundial que recibi
dividendos e intereses por US$ 18 MM
de Transredes do Brasil (TdB), por su
participacion accionaria en Transpor-
tadora Brasileira Gasoduto Bolivia-
Brasil S.A. (TBG).




Recursos Humanos

Recursos Humanos

Administracién

Empresa que tiene el mejor Edificio Tec-
nolégico Disefio y Construccién de las
Oficinas Centrales.

Implementacién de la Pinacoteca Trans-
redes con 50 obras de reconocidos artis-
tas nacionales.

Recursos humanos

Empresa que tiene mayor ndmero de
horas/trabajador en capacitacion: 150
horas promedio.

Disefio e Implementacién de un Sistema
Integrado de Gestidon por Competencias
Primera empresa del sector que imple-
ment6 un Sistema de Atencidn primaria
de Salud en sus instalaciones.
Empresa que cuenta con empleados de
los 9 departamentos de Bolivia.
Fortalecimiento de la gestién Sindical.

HSES

HSES

1.- Primera empresa del sector en desa-
rrollar una cultura en Seguridad opera-
tiva como programa especifico: Trabaja-
dor Intrinsecamente Seguro TIS.

Empresa del rubro que tiene el area de
influencia con mayor diversidad social
y cultural con mas de 640 comunidades
vecinas a los ductos en 90 municipios
de 7 departamentos del pais: estamos
en zonas de los valles, altiplano, trépico
y chaco; nuestros vecinos son comu-
nidades quechuas, aymaras, guara-
nies, colonizadoras, campesinas y zonas
urbanas. Esta diversidad se refleja en
nuestro personal social que también
habla estos idiomas y conoce estas cul-
turas.

Datos para los 6 afos entre 2002 y 2007
(a diciembre 2007).

Mas de 1300 donaciones y apoyos a
iniciativas de desarrollo local en benefi-
cio de 457 comunidades vecinas a los
ductos y estaciones y 45 barrios urba-
nos y/u otras organizaciones locales.
Aproximadamente 1200 charlas de se-
guridad e informativas en 525 comuni-
dades vecinas y 22 barrios urbanos
y/u otras organizaciones locales.

Empresa que logré pasar las 10.000.000
de horas hombre trabajadas sin acci-
dentes con tiempo perdido.

Relaciones Externas

Relaciones Externas

Empresa de mejor reputacion del sector
petrolero.

Primera empresa que desarrolla pro-
gramas en alianzas con los medios de
comunicacién y los periodistas a nivel
nacional de manera exitosa: Campafia
El Buen Conductor.

Empresa que apuntaldé programas de
masificacion del uso del gas a favor de
la poblacién nacional a través de alian-
zas sostenibles: GNV, Sembrando Gas.
Primera empresa del sector petrolero
que desarrolla un programa de forma-
cién de lideres: RED
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Comercializacion y regulaciones

Empresa lider en desarrollo de negocios:
Planificacion Integrada de desarrollo
del sector hidrocarburos, gas y electri-
cidad.

Certidumbre para los ingresos de la em-
presa suscribiendo contratos firmes,
desde un volumen de 0% en 1997, hasta
el 88% de los vollimenes transportados
de Gas Naturaly 72% de los volimenes
transportados de Hidrocarburos liquidos
en el 2007.

Fortalecimiento con el Reglamento de
Transporte de Hidrocarburos por Ductos.
Incremento continuo de su capacidad
de transporte en sus sistemas de gasy
liquidos.

Facilitadores del desarrollo de mercados
a través de diferentes iniciativas de
apoyo al mercado interno y al mercado
de exportacion:

167% de crecimiento en volimenes
transportados de Gas Natural de 1997
al 2007.

43% de crecimiento en vollimenes trans-
portados de Hidrocarburos Liquidos de
1997 al 2007.

Comercializacion y Regulaciones

Volimenes Transportados

1997

Gas (MMPCND)
Mercado Interno
Mercado Exportacion

Liquidos (BPD)
Mercado Interno
Mercado Exportacion

44000

2007

Gas (MMPCND)
Mercado Interno
Mercado Exportacion

Liquidos (BPD)
Mercado Interno
Mercado Exportacién

Legal

El Departamento Legal de Transredes
tiene como objetivo principal garantizar
la legalidad de todos los actos que reali-
zan los ejecutivos y los trabajadores de
la empresa, asi como precautelar el pa-
trimonio y prestigio de la sociedad.

! A cpéltinuacién se describen los princi-

pales logros obtenidos a la fecha:

1. Defensa Legal de la Sociedad

3400

Entre 1997 y 2008, la Sociedad fue
objeto de 11 demandas civiles. El monto
reclamado de estas acciones asciende
a US$ 31.9 millones. A la fecha, ningtin
proceso civil tuvo fallo judicial adverso

168 (57()/‘:) a los intereses de la sociedad.
253 (237/°)En el mismo periodo, Transredes fue

56900 (29%)
11300 (231%)

demandada en 15 procesos laborales.
La suma total de la exposicion asciende
a Bs. 6.5 millones. A la fecha sélo un
proceso laboral tuvo fallo judicial ad-
verso por el monto de Bs. 162.324
Asimismo, Transredes fue objeto de 10
denuncias penales. Todas las investiga-
ciones han generado el riesgo de pri-
vacion de libertad para los ejecutivos y
representantes legales de la sociedad.
A la fecha, seis procesos de investi-
gacion han sido cerrados con decisiones
favorables a Transredes y sus ejecutivos.
Cuatro de estos procesos se encuentran
abiertos sin movimiento.

2. Solucién Alternativa de Controversias

Durante estos diez primeros afios, Trans-
redes tuvo siniestros e incidentes de
consideracion, causados por fendmenos
naturales o dificultades operativas. El




Departamento Legal implementé es-
trategias de solucién de controversias
utilizando métodos alternativos a las
instancias judiciales.

Entre las experiencias destacadas figu-
ran: (i) la solucion negociada con 131
comunidades a fin de resolver los im-
pactos negativos del derrame en el rio
Desaguadero mediante una evaluacion
de danos por expertos independientes;
y (ii) el desarrollo de un baremo de com-
pensacién social comunitaria, siguiendo
modelos aplicados en Europa y Argenti-
na para compensar los danos extrapa-
trimoniales, causados como consecuen-
cia delincidente en la comunidad El Sa-
lao.

Asimismo, se han desarrollado exitosas
estrategias de negociacién sobre la valo-
racion de impactos sociales y ambien-
tales intangibles en procesos de con-
sulta ambiental y constitucion de servi-
dumbres.

3. Servidumbres

En 1997, YPFB transfirié a Transredes
aproximadamente 5.000 Kms. de duc-
tos, obligandose a entregar los titulos
de las servidumbres correspondientes
a dichos ductos. Ante la dificultad de
cumplimiento de dicha obligacién, el
Departamento Legal de Transredes en
coordinacién con YPFB, implement6 una
estrategia de regularizacion de servi-
dumbres a través del proceso de sa-
neamiento a cargo del INRA. Actual-
mente, las areas rurales de influencia
de aproximadamente 2.500 Km de duc-
tos se encuentran sometidas a procesos
de saneamiento.

Legal

Asimismo, Transredes logré la sus-
cripcion de contratos de reconocimiento
de servidumbres constituidas por YPFB
en 900 Km, a partir de las oportunidades
que se generan por trabajos de mante-
nimiento de ductos y de expansién del
sistema de transporte.

En el area urbana, Transredes obtuvo
resoluciones administrativas de 49 Go-
biernos Municipales que prohiben a ter-
ceros todo tipo de edificacion en el dere-
cho de via y que protegen mediante
regulaciones administrativas 3.649 Km
lineales de ductos del sistema de trans-
porte.

4. Siniestros

Entre 1997 y 2007, Transredes sufrié
ocho siniestros de magnitud. Transredes
logré recuperar a través de los seguros
un total aproximado de US$ 18.0 MM.
En este periodo de tiempo la sociedad
tuvo mejoras cualitativas, en cuanto a
su capacidad de identificacién, manejo
y administracion de riesgos.

5. Prevencion de robo de cafierias en
desuso

Alinicio de sus operaciones, Transredes
era victima de la accién sistematica de
grupos delincuenciales expertos en robo
de hidrocarburos y ductos. A fin de en-
frentar estas pérdidas el Departamento
Legal establecié una estrategia de
patrullaje de ductos combinada con la
persecucion legal de los responsables.
Entre 1997 y 2007 se iniciaron 68 accio-
nes penales las cuales han permitido el
desmantelamiento de los grupos crimi-
nales. 32 personas han sido detenidas

y 18 han sido condenadas con penas
privativas de libertad. Se estima que
el robo de ductos ha disminuido en un
70%.

6. Iniciativas de ley y regulaciones

A fin de contar con un marco normativo
que garantice la prestacion del servicio
de transporte de hidrocarburos, Trans-
redes ha desempefado un rol destacado
en promover ante las instancias legis-
lativas y ejecutivas la promulgacion de
leyes y decretos. Entre ellas se destacan:
i) la Ley de Procedimiento Administra-
tivo; ii) competencias relativas a servi-
dumbres en la Ley Modificatoria de la
Ley INRA; iii) el Decreto Reglamentario
de la Ley INRA especifico para las servi-
dumbres; y iv) Proyecto de Ley de ser-
vidumbres Administrativas Hidrocar-
buriferas
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TRANSREDES SE
RELACIONA ABIERTA
Y HONESTAMENTE
CON SUS CLIENTES



Relacidon de los grupos de interés

que la empresa ha incluido

Transredes clasifica a su pablico
de interés en siete grupos,
que son esenciales para la
sostenibilidad de sus
actividades, a saber:

a) Accionistas

Su éxito consiste en maximizar el valor
en el largo plazo para sus accionistas,
minimizando al mismo tiempo los ries-
gos inherentes a sus actividades.

b) Clientes y Socios

Transredes se relaciona abierta y ho-
nestamente con sus clientes, financia-
dores, socios en emprendimientos y
otros asociados, comprometiéndose a
proporcionarles un servicio piblico de
valor calidad y confianza, identificando
y respondiendo proactivamente a sus
necesidades.

¢) Proveedores y Contratistas

Transredes se relaciona abierta y ho-
nestamente con sus proveedores y con-
tratistas, asegurandose que todos com-
pitan por oportunidades en igualdad de
condiciones y transparencia. Transredes
se ha propuesto asegurar que la adqui-
sicion de bienes y servicios se realice
sin prejuicios ni discriminaciones, man-
teniendo una justa competencia entre
proveedores. Siempre que sea posible,
se asignara la mayor prioridad a com-
ponentes nacionales/locales, sea en la
provision de equipos y materiales, como
en la de mano de obra. A cambio, la
empresa adquiere los productos y ser-
vicios al menor costo y con la mejor
calidad, tal como son requeridos para
asegurar la sostenibilidad de sus ope-

raciones. Asi mismo busca soluciones
eficientes que maximicen la calidad de
los bienes y servicios que recibe.

d) Empleados

Las relaciones de Transredes con y entre
sus empleados estan enmarcadas de
manera general, en el respeto hacia las
personas y sus derechos.

De forma especifica y detallada esta
relacién se describe en el Principio de
Inclusividad y Diversidad.

e) El Estado

Transredes desarrolla sus actividades
respetando la soberania de los gobier-
nos con los que interactda, sin afectar
su legitimidad. Cumple con las leyes,
normas y regulaciones que rigen sus
actividades excediéndolas a través de
laimplementacién de mejores practicas.
Sostiene relaciones constructivas y res-
petuosas con las diferentes reparticio-
nes del Estado boliviano y comparte,
cuando es posible, acciones conjuntas
y alianzas que buscan soluciones per-
manentes para temas prioritarios y co-
munes relacionados a las personas, a
la empresa y al pais. Mantiene una
comunicacion fluida con las instancias
oficiales locales, departamentales, na-
cionales e internacionales, relacionadas
con su accionar, en la bisqueda de maxi-
mizar el valor de sus servicios y de mini-
mizar los riesgos institucionales.

S
J

MEMORIA ANUAL TRANSREDES S.A. 2007



f) Sociedad Civil y Organizaciones
No Gubernamentales (ONG’s)

Transredes conduce sus actividades de
manera responsable en la sociedad bo-
liviana y mundial. Apoya la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y
aspira a que sus principios se apliquen
en su entorno. Pretende hacer la diferen-
cia en la sociedad que sirve. Para ello,
gerencia sus actividades con el objetivo
de mantener relaciones sostenibles a
largo plazo con las organizaciones de
la sociedad civil. Tiene un programa de
inversiones que incluye aportes para
mejorar la calidad de vida y el bienestar
de las comunidades en su area de influ-
encia. De la misma manera reconoce el
importante papel que juegan las orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG’s)
en la sociedad y se relaciona con ellas
de manera transparente y respetuosa.

g) Medios de comunicacion

Transredes conduce sus actividades de
manera transparente con el puablico.
Busca mantener el acceso abierto a la
informacién pertinente para todos los
medios de comunicacién en forma pro-
activa, equitativa y oportuna. Respeta
la independencia de los medios de co-
municacién y trabaja activamente para
que el accionar de la empresay la infor-
macién que de ella se publique en los
medios sean reportadas en forma im-
parcial, exacta y objetiva.

A través de la prensa comparte con el
publico sus aportes concretos a la so-
ciedad, asi como también sus valores y
principios, transmitiendo clara y opor-
tunamente toda la informacién apropia-

da. De esta manera potencia las rela-
ciones constructivas con periodistas y
comunicadores, que permiten mantener
una credibilidad sélida y una reputacién
sostenible. Desarrolla y respeta tanto
los canales autorizados para proveer
informacion a los medios, como los pro-
cedimientos comunicacionales que ase-
guran la coherencia del mensaje empre-
sarial. Asimismo, realiza un monitoreo
de la percepcion publica respecto a sus
actividades, con el objetivo de mejorar-
las continuamente y para obtener una
evaluacion justa de los servicios que
presta.

h) Consulta Pdblica y Participacion de
los Pueblos originarios y comunidades
campesinas

De acuerdo a la Ley N° 3058 de Hidrocar-
buros y el Decreto Supremo N° 29033,
la Consulta y Participacion para Activ-
idades Hidrocarburiferas es un proceso
que ejecuta el gobierno para los pueblos
indigenas, originarios y comunidades
campesinas cuando se pretenda desar-
rollar actividades en sus tierras comu-
nitarias de origen (TCO), propiedades
comunitarias y tierras de ocupaciény
acceso. Transredes, cumpliendo el orde-
namiento juridico y la normativa de su
actividad especifica, deposita como co-
rresponde, el costo del proceso en cuen-
tas bancarias del gobierno nacional y
prepara la informacién a ser entrega-
da a los consultados en la forma de
documentos, presentaciones, cartillas
y otros. Normalmente el gobierno no
permite la participacion de Transredes
en las reuniones de consulta y partici-
pacién que facilita. Es un proceso que

puede durar hasta 4 meses. Implicita-
mente, el Decreto Supremo N° 29033,
excluye a las otras areas y actores lo-
cales como por ejemplo los gobiernos
municipales, propietarios privados, co-
munidades no campesinas y las orga-
nizaciones y grupos en areas urbanas,
los cuales son informados directamente
por Transredes mediante la Consulta
Pablica.

De acuerdo a la legislacién ambiental
(Reglamento de Prevencién y Control
Ambiental, articulo 162, de la Ley de
Medio Ambiente N°1333), la Consulta
Plblica es una herramienta para el
manejo de la comunicacién entre la em-
presa (o promotor del proyecto) que
presenta al piblico interesado un
proyecto, entregando informacién opor-
tuna, suficiente y culturalmente apro-
piada. Su objetivo es mejorar la toma
de decisiones y construir un entendi-
miento que envuelva activamente a
aquellos individuos, grupos y organiza-
ciones que tengan relacién con el
proyecto. Se espera recibir de estas
personas y organizaciones, opiniones y
sugerencias que tiendan a que la
ejecucion del proyecto se realice en un
marco de comprensién y respeto mutuo,
minimizando los impactos negativos del
mismo y maximizando los positivos, en
la medida de las posibilidades reales.
En este caso Transredes coordina con
estos actores locales y realiza las reu-
niones de consulta, presenta la infor-
macion del proyecto, responde las pre-
guntas y considera las sugerencias del
publico consultado.



Base para la identificacion y

seleccion de los grupos de interés

Los publicos de Transredes

se identifican de acuerdo al
impacto que las actividades de
la empresa podrian causarles.
Por ello se denotan los
siguientes plblicos:

- Primarios Cuando sean impactados
directamente por las actividades, ope-
raciones, proyectos y desempefio de
la empresa.

- Secundarios Cuando no estén direc-
tamente involucrados, pero posean
influencia e interés en las actividades
de la empresa.

Seleccidn de los Pablicos

Los plblicos se seleccionan por el grado
de poder e influencia que pudieran po-
seer sobre las actividades de la com-
pafiia. La seleccién de los publicos le
permite a la empresa ser mas eficiente
en la administracién de los recursos
internos.

Estrategia con los Plblicos

Las estrategias adoptadas para cada
grupo de los publicos primarios o se-
cundarios, tienen una estrecha relacién
con los riesgos y oportunidades corpo-
rativas.



Gestionamiento e interés de los grupos y la forma
en la que respondi6 la organizacién a los mismos
en la elaboracién de la memoria

Con la finalidad de incorporar
los principales gestionamientos
y aspectos de interés que
surgen desde los puiblicos de
Transredes, la empresa aplica
anualmente un estudio basado
en la metodologia del
Reputation Institute -a nivel
nacional-, bajo la supervision
del Profesor Charles Fombrun.

El “Reputation Scorecard” registra la
percepcion respecto a la reputacion de
Transredes en cinco publicos diferentes:

- Lideres institucionales, que incluye
dirigentes politicos, dirigentes sindi-
cales, representantes de ONG’s, em-
presarios, presidentes de instituciones
civiles, etc.

- Empleados de Transredes

- Opinidn publica (ciudadano comdn),

- Clientes de Transredes (empresas del
sector que utilizan el servicio de trans-
porte)

- Medios de comunicacion.

La encuesta es el instrumento de re-
coleccion de informacién empleada para
este estudio. La estructura basica del
cuestionario engloba seis dimensiones:
Responsabilidad Social, Apelativo Emo-
cional, Productos y Servicios, Ambiente
de Trabajo, Desempefio Econémico,
Vision y Liderazgo.

El trabajo de elaboracién de la encuesta
y la difusién de los resultados, es rea-
lizado por una consultora internacional
e independiente (Equipos Mori), quienes
en coordinacion con diferentes areas de
la empresa, aplican esta metodologia
como herramienta para identificar opor-
tunidades de mejora.

El Coeficiente de Reputacién de Transre-
des ademas incluye secciones de grupos
focales con los clientes de la empresa,
cuyo objetivo es medir el grado de sa-
tisfaccion de los servicios prestados.

Obtenidos los resultados, se realiza la
planificacién interna de actividades que
contribuyan a mejorar el servicio que
se brinda a los clientes.

Los resultados de la encuesta de repu-
tacion y los de los grupos focales son
analizados y tomados en cuenta a la
hora de definir los objetivos corporati-
vos, transformandose en una directriz
fundamental para la gestion sucesiva.

La Gerencia de Recursos Humanos y Administracion coordina la aplicacion de una encuesta anual para evaluar el clima organizacional y medir la
satisfaccion del cliente interno. Con los resultados se elaboran programas de accion.
Los indicadores de desempefio presentados en este reporte, son el reflejo de la incorporacién de las preocupaciones y aspectos de interés de los

diferentes puablicos de la empresa.



LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS
INCORPORAN RESULTADOS

DE LOS ESTUDIOS DE
SATISFACCION DEL CLIENTE




